








Tagen in exklusiver Atmosphire.

Ferienhof »Lutz«

In der Trénke 1

74199 Untergruppenbach
Tel. 07131 70752

Fax 07131 724606
www.ferienhof-lutz.de

Gastehaus »Hartwig«
Happenbacher StraBe 88
74199 Untergruppenbach
Tel. 07131 702333

Fax 07131 70781
www.hotel-hartwig.de

Hotel Gasthof »Zum Réssle«

Saarbriickener StraBe 2

74078 Heilbronn-Frankenbach

Tel. 07131 91550
Fax 07131 626060

www.roessle-frankenbach.de

HOTELVORSCHLAGE

Hotel »Wildeck«
Heilbronner StraBe 16
74232 Abstatt

Tel. 07062 9780

Fax 07062 978178
www.das-wildeck.de

Hotel »Zum Ochsen«
GroBbottwarer StraBe 31

71720 Oberstenfeld

Tel. 07062 9390

Fax 07062 939444
www.hotel-gasthof-zum-ochsen.de

Fir ndhere Informationen iiber Kapazitédt, stehen wir Ihnen vorab gerne zur Verfiigung.

Hotel »An der Linde«
Stuttgarter StraBe 11

74172 Neckarsulm

Tel. 07132 98660

Fax 07132 9866222
http://www.an-der-linde.de

Hotel »Rappenhof«
Rappenhofweg 1
74189 Weinsberg
Tel. 07134 5190

Fax 07134 51955
www.rappenhof.de

Hotel »Hiller«
Beilsteiner Strasse 20
74232 Abstatt

Tel. 07062 978800
Fax 07062 9788020
www.hotel-hiller.de

Insel Hotel
Willy-Mayer-Bricke
74072 Heilbronn

Tel. 07131 6300
Fax 07131 626060
www.insel-hotel.de



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINUNGEN

1. VERTRAG

Der Vertrag kommt durch die Auftragsbestétigung — der Festbuchung — der Burg Stettenfels GmbH mit dem
Kunden zustande. Es werden ausschlieBlich diese Geschaftsbedingungen Vertragshestandteil; etwaige Ge-
schaftsbedingungen der Kunden werden nicht anerkannt. Sie gelten fiir samtliche Leistungen der Burg
Stettenfels GmbH insbesondere fiir die Uberlassung der Konferenz-, Bankettrdume und der anderen Raum-
lichkeiten fiir Veranstaltungen aller Art. Eine Unter- oder Weitervermietung bedarf der schriftlichen Einwilli-
gung der Burg Stettenfels GmbH. Der Speisenbewirtungsvertrag besteht zwischen dem Endkunden und den
jeweiligen ausfiihrenden Gastronomen (Catering-Unternehmen).

2. PREISE

Die Preise bestimmen sich nach der giiltigen Preisliste zum Zeitpunkt der Leistungserbringung. Sind in der
Auftragsbestétigung feste Preise benannt und liegen zwischen Vertragsschluss und Leistungserbringung
mehr als 4 Monate, ist die Burg Stettenfels GmbH berechtigt, Preisdnderungen vorzunehmen. Die ausge-
zeichneten Preise sind Inklusivpreise und verstehen sich inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer, ohne Bedie-
nungsgeld. Andert sich nach Vertragsabschluss die Hohe der gesetzlichen Mehrwertsteuer, so dndert sich
der verein-barte Preis entsprechend. Die Burg Stettenfels GmbH ist berechtigt, fir eine Reservierung eine
Vorauszahlung bis 4 Monate vor Veranstaltung in Héhe der Saalmiete zu verlangen. Die Burg Stettenfels
GmbH behdlt sich das Recht vor, mehrere Veranstaltungen gleichzeitig in den Salen der Burg Stettenfels
durchzufiihren. Sollte eine Gesellschaft Wert darauf legen, alleine in der Burg Stettenfels zu feiern, so ist
diese verpflichtet die kompletten Rdumlichkeiten/AuBenbereiche der Burg Stettenfels GmbH anzumieten.

3. STORNO

Fiir gebuchte Leistungen der Burg Stettenfels GmbH ist das vereinbarte Entgelt auch dann zu bezahlen, wenn
die Buchung spater vom Kunden storniert wird oder der Kunde nicht erscheint (§ 552 BGB). In diesem Fall
bestimmt der Zeitpunkt der Stornierung die Hohe des Anspruchs der Burg Stettenfels GmbH auf eine ange-
messene Vergiitung. Diese ergibt sich aus der Auftragsbestatigung der Burg Stettenfels GmbH sowie der
nachfolgend aufgefiihrten Stornostaffel. Ersparte Aufwendungen sind damit abgegolten. Dem Kunden bleibt
der Nachweis eines niedrigeren, der Burg Stettenfels GmbH der Nachweis eines héheren Schadens vorbehalten.

STORNOSTAFFELUNG

Wird eine Veranstaltung storniert, gelten folgende Regeln

01. Vom 180. bis 60. Tag vor der Veranstaltung: Falls die gebuchten Raumlichkeiten anderweitig vermietet
werden kdnnen, gilt kostenfreie Stornierung, ansonsten 50% der Miete.

02. Vom 59. bis 30 Tag vor der Veranstaltung: Falls die gebuchten Raumlichkeiten anderweitig vermietet
werden kénnen, gilt kostenfreie Stornierung, ansonsten 100% der Miete.

03. Vom 29. bis 6. Tag vor der Veranstaltung: Berechnung der Miete und zusétzlich 30% des entgangenen
Getrénkeumsatzes pro vereinbarter Gésteanzahl.

04. Bis zum 5. Tag vor der Veranstaltung: Berechnung der Miete und zusatzlich 60% des entgangenen
Getrénkeumsatzes pro vereinbarter Gésteanzahl.

4. MINDER- MEHRBESUCH, KINDERREGELUNG

Der Kunde hat der Burg Stettenfels GmbH die Mindestanzahl der Gaste bis spatestens zum 5. Werktag vor
dem Termin der Leistungserbringung mitzuteilen, ansonsten ist die gemeldete Personenzahl bindend. Eine
nicht angemeldete Erhhung der Géstezahl am Tag der Veranstaltung wird von der Burg Stettenfels GmbH
automatisch bei Rechnungsstellung angepasst.

5. OPEN-END

Es darf bis maximal 4.00 Uhr gefeiert werden. Bei Veranstaltungen die iber 24.00 Uhr hinausgehen, verlangt
die Burg Stettenfels GmbH einen Gesamtbedienungsnachtzuschlag von Euro 120,00 pro Stunde bis zur Voll-
endung der Arbeitzszeit. Soweit eine Sperrzeitverkiirzung erforderlich ist, wird sich die Burg Stettenfels
GmbH auf entsprechenden Antrag des Kunden hierum bemiihen. Dem Kunden obliegt die Einhaltung 6ffent-
lich rechtlicher Auflagen und sonstiger Vorschriften. Die fiir die Veranstaltung an Dritte zu zahlende Abga-
ben, inshesondere GEMA-Gebiihren, Vergniigungssteuer usw. hat der Kunde unmittelbar an den Glaubiger
zu entrichten.

6. RUCKTRITT/NACHBESSERUNG

Die Burg Stettenfels GmbH behélt sich vor, im Falle héherer Gewalt, Brand, Erkrankung, ArbeitskampfmaB-
nahmen, Energiemangel oder dhnliche Griinde insbesondere solcher Umsténde, die auBerhalb der Einfluss-
sphére der Burg Stettenfels GmbH liegen, vom Vertrag zuriickzutreten, ohne dass dem Kunden Schadenser-
satz zusteht. Die Burg Stettenfels GmbH verpflichtet sich jedoch, sich um die anderweitige Beschaffung einer
gleichwertigen Leistung zu bemihen. Wird eine Leistung nicht oder nicht vertragsgeméB erbracht, so kann
der Kunde Nachbesserung verlangen. Erst nach erfolgloser Nachbesserung kann der Kunde eine der Minder-
leistung entsprechende Herabsetzung des Preises verlangen. Der Kunde ist verpflichtet, seine Beanstandung
unverziiglich der Geschéaftsleitung mitzuteilen. Kommt der Kunde diesen Verpflichtungen nicht nach, so
stehen ihm Anspriiche insoweit nicht zu.

7. BESCHADIGUNG

Fir Beschddigung oder Verluste, die wahrend der Vertragsdauer eintreten, haftet der Kunde der Burg
Stettenfels GmbH, sofern nicht der Schaden im Verantwortungsbereich der Burg Stettenfels GmbH liegt oder
durch einen Dritten verursacht wurde und der Dritte auch tatséchlich Ersatz leistet. Es ist nicht gestattet,
Eigentum der Burg Stettenfels GmbH oder der Lieferanten vom Burggelande zu entfernen.

8. AUFBAU/DEKORATION

Aufbau und Proben sind in den Sélen der Burg Stettenfels GmbH nur nach Absprache mit der Burg Stetten-
fels GmbH mdglich, die Termine kénnen bis zu 5 Tagen vor Veranstaltung widerrufen werden. Die Burg
Stettenfels GmbH erhebt eine Nutzungsgebiihr von 25% der jeweiligen Saalmiete und teilt mindestens eine
Aufsichtsperson ein, die zu den geltenden Konditionen berechnet wird. Die Anbringung von Dekorationsma-
terial oder dhnlichem sowie die Nutzung von Fléchen der Burg Stettenfels GmbH auBerhalb der angemietenen
Réume, z.B. zu Ausstellungszwecken, Auffiihrungen etc. bedirfen schriftlicher Einwilligung der Burg
Stettenfels GmbH und kdnnen von der Zahlung einer zusdtzlichen Vergiitung abhéngig gemacht werden.
Dekorationsmaterial und sonstige von den Kunden eingebrachten Gegenstanden missen den 6rtlichen feu-
erpolizeilichen und sonstigen behdrdlichen Vorschriften entsprechen. Im Zweifelsfall kann die Burg Stetten-
fels GmbH die Vorlage einer Bestatigung des zusténdigen Brandschutzes verlangen. Um Beschadigungen an
Wanden etc. vorzubeugen, ist das anbringen von Dekorationsmaterialien oder sonstigen Gegenstdnden vor-
her mit der Burg Stettenfels GmbH abzustimmen. Vom Kunden zuriickgelassender wertloser Unrat/Mll, wird
auf Kosten des Kunden von der Burg Stettenfels GmbH entsorgt.

9. FREMDLEISTUNGEN
Soweit die Burg Stettenfels GmbH fiir den Kunden technische oder sonstige Einrichtungen von Dritten be-

schafft, handelt sie in Vollmacht und Rechnung des Kunden; dieser haftet fiir die pflegliche Behandlung und
ordnungsgeméBer Riickgabe der Einrichtungen und stellt die Burg Stettenfels GmbH von allen Anspriichen
Dritter aus der Uberlassung frei. Von Dritten eingebrachte Einrichtungen und Gegensténde (Dekorationen,
Musikanlagen, Kuchenplatten, Bestuhlung etc.) miissen direkt nach der Veranstaltung mitgenommen werden
bzw. diirfen nur nach schriftlicher Genehmigung der Burg Stettenfels GmbH auf dem Burggelénde verblei-
ben. Wird der Abholzeitraum nicht eingehalten, wird ohne schriftliche Aufforderung, eine Lager- und Verrdu-
mungsgebihr in Rechnung gestellt. Fiir Beschddigungen eingebrachter Gegenstande iibernimmt die Burg
Stettenfels GmbH keine Haftung.

10. AUBENBEWIRTUNG IN DEN BURGHOFEN

Aufgrund der gemieteten Raumlichkeiten hat der Gast keinen Anspruch auf alleinige Nutzung der AuBenflachen,
jedoch kann der Kunde die AuBenflachen (Rosengarten oder Arkadenhof) anmieten. Der Innenhof bleibt fiir alle
zugénglich. Der Gast muss die Entscheidung, ob bei wechselhaftem Wetter die Bewirtung im Freien oder in den
Innenrdumen stattfindet, spéatestens 24 Stunden vor Veranstaltungsbeginn bekannt geben. Sollte keine Ent-
scheidung vom Veranstalter getroffen werden, wird die Veranstaltungsleitung nach eigenem Ermessen
handeln. Musikdarbietungen auf AuBenfléchen miissen um 22.00 Uhr beendet werden.

11. SCHADENSBEGRENZUNG

Der Kunde ist insbesondere verpflichtet, bei eventuell auftretenden Leistungsstérungen alles ihm zumutbare
zu tun, um den Schaden so gering als méglich zu halten. Der Kunde verpflichtet sich, die Burg Stettenfels
GmbH unverziiglich und unaufgefordert, spatestens jedoch bei Vertragsschluss dariiber aufzukldren, dass
die Leistungserbringung und/oder die Veranstaltung, sei es aufgrund ihres politischen, religiosen oder son-
stigen Charakters geeignet ist, dffentliches Interesse hervorzurufen oder Belange der Burg Stettenfels GmbH
zu beeintrdchtigen. Zeitungsanzeigen, sonstige WerbemaBnahmen und Verdffentlichungen, die einen Bezug
zur Burg Stettenfels GmbH aufweisen (insbesondere Verkehrsveranstaltungen) bedtrfen grundsatzlich der
schriftlichen Einwilligung der Burg Stettenfels GmbH. Verletzt der Kunde diese Aufkldrungs-

pflicht oder erfolgt eine Verdffentlichung ohne eine solche Einwilligung, hat die Burg Stettenfels GmbH das
Recht, die Veranstaltung abzusagen — In diesem Fall gilt Ziff. 3 der allgemeinen Geschéftsbedinungen (Zah-
lung der Miete sowie der angemessenen Vergiitung, geméB der vorstehenden Auflistung). Hat die Burg
Stettenfels GmbH begriindeten Anlass zur Annahme, dass die Veranstaltung den reibungslosen Geschafts-
betrieb, die Sicherheit oder den Ruf des Hauses bzw. der Géste zu gefdhrden droht, sowie im Falle héherer
Gewalt oder innere Unruhe, kann sie die Veranstaltung absagen. Die Kosten von SicherungsmaBnahmen, die
durch eine Veranstaltung notwendig geworden sind, kdnnen dem Kunden belastet werden. Es geniigt der
begriindete Anlass der SicherungsmaBnahme. Der Gast muss die Hausordnung beachten, insbesondere
akzeptiert er, dass ab 22.30 Uhr sdmtliche Fenster und Tiren geschlossen werden. Sollte die Musik zu laut
sein, hat der Veranstalter/Kunde bzw.Band, DJ etc. den Anweisungen (Musiklautstérke verringern) der jewei-
ligen Serviceleitung Folge zu leisten. Sollte nach mehrmaligem Auffordern die Lautstérke nicht angemessen
reduziert werden, kann die Veranstaltung durch die Burg Stettenfels GmbH unterbrochen bzw. beendet
werden. Die Musik darf nicht mehr als 92 Dezibel Lautstérke im Durchschnitt aufweisen.

12. KORKGELD

Der Kunde oder Caterer darf Getranke zu den Veranstaltungen grundsétzlich nicht mitbringen. Ausnahmefélle
bediirfen der Schriftform. In diesem Fall wird ein Korkgeld in Héhe von 17,00 Euro pro angefangene Flasche
Wein/Sekt und 38,00 Euro pro angefangener Flaschen Spirituosen erhoben. Dies gilt fiir handelstibliche
Flaschen-gréBen (0,2 — 1,0 Liter). Bei mitgebrachten Flaschen in UbergroBe errechnet sich das Korkgeld nach
Inhaltsmenge. Fiir Sonderbestellungen von Getrénken wird eine Pauschale von mind. 50,00 Euro erhoben.

13. KAFFEE-/KUCHENREGELUNG

Fiir das Eindecken der Tische zum Kaffee vor Veranstaltungsbeginn werden pro Person 5,10 Euro berechnet.
Dieser Betrag beinhaltet auBerdem das Geschirr, Besteck und Servietten. Die Burg Stettenfels GmbH berechnet
eine Pauschale pro Person, einschlieBlich Kindern ab dem 3. Lebensjahr, fiir Kaffee, Tee und heiBe Schokolade
in Hohe von 4,00 Euro. Fiir die Bereitstellung von Kaffeegeschirr auf einem Buffet, werden pro Person 2,70 Euro
erhoben. Bringt der Kunde selbstgefertigte Speisen/Kuchen etc. zur Veranstaltung mit, so ist er fiir deren ord-
nungsgemaBen Zustand selbst verantwortlich. Sofern hier ein Teilnehmer Schaden erleidet, stellt der Kunde die
Burg Stettenfels GmbH von jeglicher Haftung frei. Erleidet die Burg Stettenfels GmbH einen Schaden, hat der
Kunde diesen Schaden zu ersetzen. Fiir die AuBenbewirtung bei Kaffee und Kuchen tritt § 10 in Kraft. Kurzfri-
stige wetterbedingte Anderungen, werden nach Aufwand berechnet.

14. RECHNUNGEN

Nicht kalenderméBig féllige Rechnungen sind binnen 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar.
Einwendungsfrist bis 10 Tage nach Rechnungsdatum. Verzug tritt mit dem Zugang der ersten Mahnung ein.
Ab Verzugseintritt ist die Rechnung mit 4% tber dem Bundesbankdiskontosatz zu verzinsen, falls nicht

die Burg Stettenfels GmbH einen hoheren oder der Kunde einen niedrigeren Verzugsschaden nachweist.
Fiir jede Mahnung nach Verzugseintritt wird eine Mahngebihr von 6,00 Euro geschuldet.

15. GERICHTSSTAND

Erflllungs- und Zahlungsort ist fir beide Parteien der Ort Burg Stettenfels GmbH. Es gilt deutsches Recht
Abweichende Vereinbarungen oder Nebenabreden bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Sollten
einzelne Bestimmungen des Vertrags — einschlieBlich dieser Geschéftsbedinungen — unwirksam sein, be-
riihrt diese die Wirksamkeit der (ibrigen Bestimmungen nicht.

16. ZUSATZLICHE LEISTUNGEN

Sollte am Veranstaltungstag ein Starkstromanschluss (16 A) bendtigt werden, werden dem Gastronomen
oder dem Kunden 40,00 Euro in Rechnung gestellt. Fiir zusétzliches Anbringen von Bodenstrahlern (AuBen-
beleuchtung) wird 5,00 Euro pro 220 Volt-Steckdose berechnet. Die Entsorgung von eingebrachten Gegen-
stdnden wird je nach Aufwand berechnet. Vom Gast oder Caterer mitgebrachte Gegensténde (Geschirr etc.),
kénnen von den Mitarbeitern der Burg Stettenfels GmbH nicht gereinigt werden. DJ’s und Musiker miissen
bei Veranstaltungen im Fuggersaal die hauseigene Musikanlage verwenden. Diese wird mit einer Pauschale
von 150,00 Euro an den Endkunden berechnet.

17. BRANDMELDEANLAGE

Das Rauchen ist in den Sdlen nicht gestattet. Ebenso auch das Abrennen von Feuerwerkskérpern. Sollten
durch weitere Rauchentwickler die Brandmeldeanlage ausgeldst werden, geht dies zu Lasten der Veranstal-
ter. Der Veranstalter haftet fiir seine Gdste und die von Inm engagierten Kiinstler. Nebelmaschinen, Tischfeu-
erwerk etc. ist nur nach Absprache und mit schriftlicher Genehmigung der Burg Stettenfels GmbH erlaubt.

18. DROHNEN

Drohnen und Quadkopter-Uberfliige sind auf dem gesamten Gelénde verboten.Ausnahmen sind nur mit vor-
heriger schriftlicher Genehmigung gestattet.
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